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壹、 前言 

臺北市政府(下稱市府)近年大量興建社會住宅以滿足居住需求，惟面

對於公務機關資源有限，為實現居住正義，提升社會住宅居住品質並加速

臺北市都市再生腳步，市府將現有之財團法人臺北市都市更新推動中心(以

下簡稱都更中心)轉型為行政法人之組織，於 111 年 5 月 12 日成立臺北市

住宅及都市更新中心(以下簡稱住都中心)，辦理住宅及都市更新相關業務，

以更具彈性之人事、會計、採購制度，及更完善之監督機制，達到專業化提

升經營效能之目的。 

市府為住都中心之監督機關，依 110 年 12 月 20 日臺北市政府(110)府

法綜字第 1103055930 號令制定公布「臺北市住宅及都市更新中心設置自治

條例」(下稱設置自治條例)第 23 條第 2 項規定，訂定臺北市住宅及都市更

新中心業務績效評鑑辦法(下稱評鑑辦法)，據以辦理中心之績效評鑑。 

市府於 112 年 3 月 6 日召開住都中心業務績效評鑑工作小組會議，3 月

10 日提供住都中心修正之 111 年北市住都中心績效評鑑項目表，訂定以「年

度執行成果之考核」、「年度業務績效及目標達成率之評量」、「年度自籌款

比率達成率」、「經費核撥之建議」、「組織、內控與稽核作業」及「其他有關

事項」等項目，評量住都中心 111 年業務及營運績效。 

住都中心 111 年度績效評鑑結果為 88.68 分，等第為優良。評鑑委員

對於住都中心 111 年度成立首年之業務及營運績效給予肯定，並提出後續

社會住宅經營管理維護、都市更新業務推動、評鑑指標等各事項提供建議，

作為住都中心後續精進之指導方針。 

一、 業務範疇 

住都中心以企業化經營管理理念，提升市有財產營運效率與效益，結

合民間專業技術與政府資源協助，達到改善都市生活環境品質。協助市府

經營管理社會住宅及推動都市更新政策，依據設置自治條例第 3 條規定，

為其核心業務範疇： 
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(一) 社會住宅之受託管理。 

(二) 都市更新事業之整合及投資。 

(三) 擔任都市更新事業實施者。 

(四) 受託辦理都市更新事業實施者之公開評選及其後續履約管理業務。 

(五) 社會住宅及都市更新不動產之管理及營運。 

(六) 住宅、都市更新之資訊蒐集、統計分析、研究規劃、可行性評估及

教育訓練。 

(七) 經市政府指示辦理住宅及都市更新業務。 

(八) 其他與住宅及都市更新相關之業務。 

二、 組織架構 

住都中心依設置自治條例設置董事會及監事會，置董事 11 人(含董事

長)及監事 3 人，由市府依住都中心董事監事遴聘辦法聘任，首屆任期於 111

年 3 月 1 日起至 115 年 2 月 28 日止，並規劃置執行長 1 人及副執行長 2

人，執行各項業務。 

配合業務執行需要，依住都中心組織章程設立行政管理部、綜合事業

部、工務部及資產經營部等 4 個部門，並依業務需要分組執行；截至 111 年

12 月 31 日止現職員工數為 85 人(111 年度預算員額為 110 人)。 
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說明 

資料來源：本中心繪製。 

圖 1 組織架構圖 

三、 111年度業務執行成果簡述 

(一) 住宅經營管理具體成果 

1.社會住宅營運管理 

主要分為委託經營管理(行政契約)及市有不動產無償提供使

用 2類、111 年度共經營管理 16處計 2,541戶，原業務為社會住宅

管理維護，後續增加承租戶續約及租金收取業務，由招租、簽約、

收租到管維一貫化作業等。 

(1)委託經營管理(行政契約) 

住都中心(前身為財團法人臺北市都市更新推動中心)自 109
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年起承接木柵、明倫、瑞光等 3案社會住宅業務管理作業，原委

託經營管理行政契約至 111 年 6 月 30 日止，運作情形穩定；然

轉型為行政法人後，依臺北市政府 111 年 6 月 24 日府授都服字

第 1130488162 號公告函，於 111 年 7 月 1 日起簽訂「臺北市社

會住宅委託經營管理行政契約」，除原經管木柵、明倫、瑞光等 3

案，於 111年度陸續承接健康、青年社宅 1期、興隆 D1、洲美、

敦煌、萬隆、新興、大橋頭、景文、金龍、斯文里三期等社會住

宅，共計 9處、1,871 戶。 

(2)市有不動產無償提供使用經營管理 

依設置自治條例第 27 條規定以無償提供使用方式提供住都

中心，財產管理人變更為住都中心，交由住都中心經營管理，租

金收益做為住都中心社宅管理之組織營運財源，除與市府 111年

5月 30日簽定「臺北市社會住宅市有不動產無償提供使用契約」，

已詳列於契約上之標的物外，每年新增之新建完成之都更分回無

償提供使用社宅戶，將以契約增(修)定方式辦理(如：112年度新

增萬隆段及犁和段)，111年度經管 9處共計 670戶。 

2.都更分回市有不動產出租管理 

111 年 5 月 30 日財政局與住都中心簽訂「臺北市政府財政局

經管都市更新分回市有不動產租賃契約」，係本市財政局經管都市

更新已分回及預計分回之市有不動產提供住都中心使用，非屬社宅

業務，租賃標的使用主要為住宅單元暨車位及一般事務所等，實際

提供之標的將視後續都更審議結果及個案實際分回房地情形調整

之。 

111 年度原預計承接北投區崇仰段、萬華區莒光段、信義區虎

林段、大安區懷生段等 4 處都更分回住宅出租作業，計 20 戶，負

責公開出租、交屋點交、修繕管理、財產盤點、資產維護，及受託

代理出席區分所有權人會議及管理委員會議等業務。惟至 12 月底

前因各都更案工程進度延遲，僅交付辦理北投區崇仰段案 1 戶(住
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宅)暨車位，已與承租人完成簽約，租期自 112 年 1 月 1 日起，為

期五年租約，另原預定萬華區莒光段(6戶)、信義區虎林段(10戶)

及大安區懷生段(3 戶)等 3 案，配合實施者工程進度，財政局移交

期程擬延後至 112年度承接。 

 

說明 指北 

註：外案為自有公寓大廈管理委員會，管維業務僅辦理入住點交及房舍修繕作業。 

資料來源：本中心繪製。  

圖 2 111年經管社會住宅位置圖 

(二) 都市更新推動具體成果 

住都中心為拓展執行多元推動都市更新模式，執行公辦都市更

新招商案、公辦都更 2.0專案試辦計畫及提供民間社區都更諮詢輔

導；並以打造具公信力之臺北市住宅及都市更新專責機構品牌為目

無償提供使用案

9 處

委託經營案

9 案

屬外案

屬外案

含有部分無償提供案

含有部分委託經營案
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標，同時辦理都市更新之資料蒐集分析、研究規劃、可行性評估等，

作為推動都更模式參考依據。 

 

說明 指北 

資料來源：本中心繪製。 
 

圖 3 本中心擔任公辦都更實施者案位置圖 

111年度擔任公辦都更實施者共 22案，進行駐點服務、協助諮

詢輔導等作業共 6處，111年度各案進度說明如下： 

表 1 本中心擔任公辦都更實施者案件一覽表 

序號 案名 基地屬性 公辦都更政策 資金來源 案件進度 

1 
捷運大直站北安

段 
公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 已完工 

2 
捷運科技大樓站

瑞安段 
公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

3 敦南安和 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

4 信義三興 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

5 忠孝懷生 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

6 松山民權東 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

7 南港之心 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 興建工程階段 

駐點工作站

6 處

整建住宅

3 案

公有土地為主

16 案
徵得出資者

已完工(1案)

興建中(6案)

3

民間社區

3 案

已 擔 任 實 施 者 共 案

已 徵 得 出 資 者 案

引入民間投資達 億元

設置駐點工作站共 處

市 府 與 市 民 之 間

溝 通 平 台
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序號 案名 基地屬性 公辦都更政策 資金來源 案件進度 

8 中正區臨沂段 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 審議階段 

9 士林區小西街 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 審議階段 

10 
警察局社正路警

察宿舍 
公有土地為主 公辦都更 1.0 警察局出資實施 審議階段 

11 
臺大紹興南街基

地再生計畫 
公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 

審議及招商 

階段 

12 
臺北車站特定專

用區 E1E2街廓 
公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 招商階段 

13 大安區辛亥段 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 招商前置階段 

14 中山區正義段 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 
前期規劃評估 

階段 

15 
南港產專區 2-S1

單元(磚仔窯) 
公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 

前期規劃評估 

階段 

16 中正區中正段 公有土地為主 公辦都更 1.0 招商徵求出資者 招商前置階段 

17 斯文里二期 
整建住宅 

都市更新 
公辦都更 1.0 中心自行實施 審議階段 

18 
南機場單元三

(一期 2.3棟) 

整建住宅 

都市更新 
公辦都更 2.0 招商徵求出資者 審議階段 

19 水源二三期 
整建住宅 

都市更新 
公辦都更 2.0 招商徵求出資者 

審議及招商 

階段 

20 松柏大廈 
民間社區 

公辦都更 
公辦都更 2.0 招商徵求出資者 

審議及招商 

前置階段 

21 中視新都會 
民間社區 

公辦都更 
公辦都更 2.0 招商徵求出資者 

前期規劃評估 

階段 

22 廣慈社宅西側 
民間社區 

公辦都更 
公辦都更 2.0 招商徵求出資者 

前期規劃評估 

階段 

合計：22案 

 公 有 土 地 為

主：16案 

 整建住宅：3案 

 民間社區：3案 

 公 辦 都 更

1.0：17案 

 公 辦 都 更

2.0：5案 

 招商徵求出資

者：20案(已徵得

9案，序號 1~7、

11、12) 

 警察局出資實

施：1案 

 住都中心自行實

施：1案 

 已完工：1案 

 興建工程階段：6案 

 審議階段：5案 

 審議及招商階段：2案 

 招商階段：1案 

 招商前置階段：2案 

 審議及招商前置階

段：1案 

 前期規劃評估階段：4

案 

1.公有土地為主之擔任公辦都更實施者案 

104 年起依都市更新條例規定由臺北市政府同意住都中心擔任

公有土地為主公辦都更實施者共 16 案(1 案由警察局出資實施；15

案招商徵求出資者)，其中 9 案已與出資者簽約，帶動民間投資金
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額達 795億元。 

(1)已完工：計 1案，捷運大直站北安段。 

(2)興建工程階段：計 6案，捷運科技大樓站瑞安段、敦南安和、信

義三興、忠孝懷生、松山民權東、南港之心。 

(3)都更審議階段：計 4案，中正區臨沂段、士林區小西街、警察局

社正路警察宿舍、臺大紹興南街基地再生計畫。 

(4)招商作業階段：計 1案，臺北車站特定專用區 E1E2 街廓。 

(5)招商前置階段：計 2案，大安區辛亥段、中正區中正段。 

(6)前期規劃評估階段：計 2 案，中山區正義段、南港產專區 2-S1

單元（磚仔窯） 

(7)先期評估案：計 1案，信義市場。 

2.整建住宅都市更新推動 

南機場、蘭州斯文里及水源二三期整宅為市府選定之重點公辦

都更地區，為減少住戶在都更期間之疑慮，進而推動都市更新事業，

住都中心於 104 年 7 月、10 月及 107 年 9 月起於基地周邊設置駐

點工作站，提供都市更新諮詢服務及不定期舉辦各式都更主題說明

會，廣納住戶意見提供市府建議，後續則視個案情況協助成立更新

會或推動公辦都更 2.0專案計畫，藉由工作站做為第一線與居民接

觸的平臺，達到雙向溝通之效果。 

(1)南機場整宅 

 都更審議階段：計 1案，南機場單元三(以公辦都更 2.0專案

推動)。 

 前期規劃評估階段：計 6案，南機場單元一、南機場單元二、

南機場單元四~七。 

(2)蘭州斯文里整宅 

 都更審議階段：計 1案，斯文里二期。 

 前期規劃評估階段：計 2案，蘭州國宅及斯文里一期。 

 產權登記及成果備查：計 1案，斯文里三期(實施者為市府)。 
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(3)水源二三期整宅 

 都更審議及招商階段：計 1案，水源二、三期整宅(以公辦都

更 2.0 專案推動)。 

3.民間公辦都更案意願整合及推動 

公辦都更 2.0專案試辦計畫係針對不具市場性案件、推動困難

案件並排除已有民間建商整合之案件，優先以整宅、環境窳陋地區、

依都市更新條例公告劃定之更新地區，且基地面積達 2,000 平方公

尺者為優先適用對象。 

111年度已指定住都中心擔任實施者，計 3案：松柏大廈(都更

審議及招商前置階段)、中視新都會(前期規劃評估階段)、廣慈社宅

西側(前期規劃評估階段)；潛在評估案件，計 5案：八號機關用地、

信維整宅、台肥丁、延平北路警察宿舍東側基地、坡心市場南側。 

4.駐地諮詢及輔導民間諮詢服務 

(1)駐地工作站 

住都中心自 104年起陸續配合市府政策設置駐點工作站，進

行在地居民相關都市更新諮詢、意願調查及整合等服務，藉由專

案工作站做為第一線與居民接觸的平臺，深入瞭解社區議題，目

前工作站設置共 6處，包含廣慈自主更新諮詢工作站、南機場整

宅公辦都更工作站、蘭州斯文里都更諮詢駐地工作站、水源整宅

都市更新駐地工作站、南港產業生活特定專用區輔導都市更新駐

地工作站、信維整宅公辦都更工作站。 

(2)諮詢服務 

A.親訪電訪 

提供民眾都市更新相關問題諮詢平台，減少資訊不對等之

情形，達到實質都市更新推動之目標，111年統計親訪計 1,683

人次、電洽計 1,978人次、LINE諮詢計 608人次，總計約 4,269

人次。 
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B.15 人法宣申請 

109 年 12 月臺北市議會附帶決議請住都中心參與 15 人法

宣協助宣導公辦都更政策，111 年參與 26 場法令宣導說明會，

累計至 111年底共參加 38場。 

(三) 新增政策指示業務辦理 

1.招商評選前期作業_延平北路警察宿舍 

本案市府預計以公開徵求出資者方式辦理，於 111 年 10 月由

住都中心協助撰擬出資者之公開評選文件，12 月提供都更處後結

案。 

2.EOD 優先改建學校周邊都市再生策略研擬作業 

本案針對 EOD優先示範基地誠正國中、南港高工二案之周邊區

域，建構都市更新重建後之空間設計原則，並繪製相關 3D 模擬示

意圖，期能藉由公共設施改建，導入周邊社區所需公益設施，使學

校與社區共榮發展。 

  

說明 

資料來源：本中心繪製。 

圖 4 EOD_誠正國中案空間設計及更新後模擬圖 
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說明 

資料來源：本中心繪製。 

圖 5 EOD_南港高工案空間設計及更新後模擬圖 

3.社會住宅規劃設計 

住都中心藉由公辦都更充實社宅存量，增進都市更新之公益性，

111年共針對 7案(水源二三期案、臺大紹興南街高教實驗計畫、士

林小西街、大安辛亥段、警察局 社正路警察宿舍、南機場單元三、

中正區中正段等)，進行量體配置、開放空間、立面設計、交通分析、

都市設計準則等作業，提供市府做為社會住宅與公益設施使用參考。 

(四) 主動及創新作為 

1. 出版品：「住心+」刊物發行 

為推廣全新組織名稱與品牌識別，以臉書粉絲頁同名「住心+」

訂定刊名，111 年轉型首發以特刊型式發行，並於官網上傳電子檔

及成立特展活動時發送予參展者。 

  

圖 6 官網文宣及出版品網頁及特刊內容示意圖 
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2. 文宣品：都更桌遊研發與販售 

住都中心於110年與一窩好菜團隊合作開發都更議題桌遊，110

年 12月第三屆財訊博覽會暨研討會曝光、實體體驗及販售，111年

於致理科技大學、臺北市都市再生學苑社區培力活動及住都中心成

立特展進行桌遊教學，刻正進行改版作業。 

 

   

   
圖 7 「都更的一群人」桌遊活動辦理況照片 

3. 社會住宅委外管理服務分區招標計畫 

為能使廠商能有效集中資源，最大化資源配置效益，住都中心

112 年度起將視各案屬性與區位劃分為四大區域，並循聯合招標公

開評選模式，委託具實績經驗之優質公寓大廈管理維護公司協助，

藉由受託廠商（以下簡稱廠商）派駐專人於各社宅管理中心，提供

承租戶零距離物業管理服務，使四大分區主、外案場兼顧，並有效

壓低廠商管理成本，於 111 年 11 月 14 日於官網進行招標，12 月

23日決標。 
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說明 指北 

資料來源：本中心繪製。 
 

圖 8 預計 112年度分區案件、戶量與區位位置圖 
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貳、 績效評鑑作業說明 

一、 法令依據 

(一) 設置績效評鑑委員會 

依設置自治條例第 23 條及評鑑辦法第 2 條規定，市府應邀集

有關機關代表、學者專家代表及社會公正人士，辦理住都中心之年

度業務績效評鑑，並應設績效評鑑委員會(下稱評鑑委員會)，評鑑

委員置 9 至 13 人，其中 1 人為召集人、一人為副召集人，由市府

指派市府人員兼任，其餘委員由市府有關機關、相關領域之學者專

家及社會公正人士派(聘)兼之。 

(二) 績效評鑑作業程序 

依行政院 111 年 8 月 24 日行政院人事行政總處修正之行政法

人績效評鑑參考原則(下稱評鑑參考原則)第 8點及評鑑辦法第 8 條

規定，績效評鑑分為自評、複評及核定等程序。 

1. 自評 

由住都中心自行辦理，住都中心於會計年度終了，擬具年度營

運績效評鑑自評報告（下稱自評報告），經董事會通過後，併同

年度決算書於評鑑年度次年 3月底前提報市府複評。 

2. 複評 

係由市府收受自評報告後，交由評鑑委員會辦理複評，並提出

評鑑意見，住都中心回復評鑑意見及擬具年度績效評鑑報告，

於評鑑年度次年 4月底前報市府核定。 

3. 核定 

市府收受住都中心年度績效評鑑報告後，於評鑑年度次年 6 月

底前核定。 
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二、 績效評鑑委員 

111年度績效評鑑係由第一屆住都中心績效評鑑委員會辦理複評，本

屆委員共 11 人，任期為 112 年 2 月 15 日至 113 年 12 月 31 日，惟原廖

美純委員因職務異動，改聘張英慧專門委員擔任，任期為 112 年 3 月 30

日至 113年 12月 31日，名單如下： 

(一) 召集人 

李泰興委員(臺北市政府秘書長) 

(二) 副召集人 

劉美秀委員(臺北市政府都市發展局副局長) 

(三) 其他評鑑委員(委員順序依姓名筆劃排序) 

1. 府內機關代表(3位) 

（1） 林昆華委員(臺北市政府財政局專門委員) 

（2） 黃媺雲委員(臺北市政府地政局專門委員) 

（3） 張英慧委員(臺北市政府主計處專門委員) 

2. 府外專家學者及社會公正人士代表(6位) 

（1） 府外專家學者代表(5位) 

A. 簡裕榮委員(臺北市都市更新處副處長(退休)) 

B. 林秋綿委員(臺北大學不動產與城鄉環境學系副教授) 

C. 謝慧鶯委員(中國建築經理公司資深副總經理) 

D. 張智元委員(逢甲大學土木工程學系教授) 

E. 鄭凱文委員(鄭凱文建築師事務所主持建築師) 

（2） 府外專家學者及社會公正人士代表(1位) 

A. 黃麗玲委員(臺灣大學建築與城鄉研究所副教授) 
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三、 111年度績效評鑑作業辦理過程及內容 

(一) 績效評鑑作業辦理過程 

1. 依評鑑辦法第 6 條規定，由市府訂定住都中心績效評鑑項目、指

標等，並請住都中心依規定時間提送自評報告，俾辦理後續評鑑

計畫。 

2. 市府於 112 年 3 月 6 日召開住都中心業務績效評鑑工作小組會

議，確認績效評鑑項目、權重、內容及安排 2 處實地訪視，3 月

10日提供住都中心修正之 111年北市住都中心績效評鑑項目表。 

3. 住都中心於 112 年 3 月 30 日提報自評報告至市府。 

4. 市府於 112 年 4 月 10 日辦理實地訪視，由住都中心於「蘭州斯

文里駐地工作站」簡報說明斯文里整宅都更推動及斯文首善分回

社會住宅物業管理情形，再實地訪視整宅建築外貌現況及斯文首

善之社宅各房型空間規劃、屋頂層與地下 1 層等設計說明。 

5. 市府於收受住都中心自評報告後，即彙整臺北市政府財政局、臺

北市政府都市發展局各各科室及臺北市都市更新處之初審意見，

並於 112 年 4 月 13 日併同自評報告送交各評鑑委員審閱。 

6. 市府於 112 年 4 月 19 日召開績效評鑑委員會，聽取住都中心報

告 111年度業務及營運績效，並提詢業務內容後進行評分。 

(二) 績效評鑑內容 

依行政法人績效評鑑參考原則第 7點「績效評鑑內容依各該行

政法人設置條例規定訂定（例如行政法人年度執行成果、營運或業

務績效及目標達成情形、年度自籌款比率達成情形、經費核撥之建

議等），監督機關並得審酌行政法人之組織特性增列。評鑑項目及目

標之訂定，宜結合行政法人發展目標及年度營運（業務）計畫，並

以具備代表性、客觀性、量化性、挑戰性及鑑別度等特性為原則，

另得納入內部控制與稽核作業重大缺失，人事、採購、經費運用等

內部管理事項重大違失情形及服務對象滿意度之評估，以作為營運
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（業務）績效改進之參考。」及住都中心業務績效評鑑辦法第 6 條

規定「一、本中心年度執行成果之考核。二、本中心年度業務績效

及目標達成率之評量。三、本中心年度自籌款比率達成率。四、本

中心經費核撥之建議。五、本中心所屬人員年度業務績效獎勵具體

額度之建議。六、其他本府認為應予納入之有關事項。」。 

其績效評鑑項目、衡量指標及評分基準等，由市府依前項規定

訂定 111年住都中心績效評鑑項目，各項目內容如下表。 

表 2 111年住都中心績效評鑑項目表 

評鑑項目 

年度執行成果之考

核(40%) 

1-1 住宅經營管理具體成果 

1-2 都市更新推動具體成果  

1-3 新增政策指示業務辦理 

1-4 主動及創新作為 

年度業務績效及目

標 達 成 率 之 評 量

(30%) 

2-1 社會住宅委託管理及都更分回不動產出租管

理之營運檢核 

2-2 都市更新實行情形 

年度自籌款比率達

成率(10%) 

3-1 自籌款收入達成率及執行率 

3-2 年度自籌款資金運用、盈虧情形及財務規劃與

執行情形 

經 費 核 撥 之 建 議

(5%) 

4-1 市府經費核撥或補助案件之工作成果與經費

執行情形 

組織、內控與稽核作

業(10%) 

5-1 行政組織相關制度建構作業情形 

5-2 內部控制與稽核作業情形與精進作為 

5-3 內部管理事項作業情形與精進作為 

其他有關事項(5%) 6-1 依當年度工作小組會議裁示事項或前一年度

委員建議事項與改善對策 

(三) 評分計算方式與等第標準 

住都中心 111年績效評鑑項目以 100分為滿分，評鑑委員依各

項衡量指標之給分採計至小數點後第二位，而總分計算方式為將各

委員衡量指標各項給分合計後平均(採計至小數點後二位，小數點

後第三位四捨五入)計算出各衡量指標評分後，再將其加總後即為

總分，並參照入）計算出各衡量指標評分後，再將其加總後即為總
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分。並參照行政法人績效評鑑參考原則(111 年 8 月 24 日行政院人

事行政總處總處組字第 1112001181號函修正)函示號函示等第原則，

依下列評鑑結果轉換為等第： 

1. 優良：總分達 85分以上者。 

2. 良好：總分達 70分以上未滿 85分者。 

3. 待加強：總分未滿 70分者。 
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參、 評鑑結果 

評鑑項目 績效指標 評鑑會委員意見 評分 

年 度 執 行

成 果 之 考

核(40%) 

1-1 住宅經營

管理具體成果 

1-1-1 社會住宅營運管

理處數 

1. 自評報告 P.2-1，「社會住

宅營運管理」部分，111 年

社 會 住宅 累計 戶 數共

2,541 戶項下分為「委託經

營管理（行政契約）」及「市

有不動產無償提供使用經

營管理」兩類型，爰請調

整自評報告章節架構。 

2. 自評報告 P.2-2 表 3、P.2-

4 表 4，「經費執行概況」

欄位中，載明「屬外案併

入社會住宅履約」者，表

補充說明意思為何俾利閱

讀。 

3. 績效指標衡量項目「1-1-2

都更分回不動產出租管理

處數」，倘因都更工程進度

等外在因素影響導致無法

達成目標值者，建議可將

排除條件納入備註說明。 

4. 自評報告表 2「各年度預

計經管社會住宅案場統計

表」內，小計戶數與累計

戶數似有誤值，請釐清修

正。 

37.64 

1-1-2 都更分回不動產

出租管理處數 

1-2 都市更新

推動具體成果  

1-2-1 當年度公有土地

為主之擔任公辦都更

實施者案總案件數 

1. 請問住都中心在推動都市

更新過程中，面對弱勢戶、

貧窮戶之處理方式，如何

落實社會目標之實踐。 

2. 業務績效評鑑項目評估表

指標 1-2 之「111 年度實際

數或說明」欄位載明 17

案，與「達成值」欄位載

明 16 案不一致。 

3. 業務績效評鑑項目評估表

指標 1-2-3「目標值」與

「111 年度實際數或說

明」欄位載明「擔任實施

者案：3 案、潛在評估案：

1-2-2 整建住宅都市更

新推動總處數(含輔導

及駐點) 

1-2-3 民間公辦都更案

推動總案件數(含評估

中及擔任實施者) 

1-2-4 駐地諮詢及輔導

民間諮詢服務 

1-2-5 都更資訊蒐集、

研究、規劃、宣導及講

習 
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評鑑項目 績效指標 評鑑會委員意見 評分 

5 案」之內容不一致，請釐

清修正。 

1-3 新增政策

指示業務辦理 

配合市府政策進行都

市更新案件評估、區

域再生方案規劃、活

動辦理等執行情形。 

無意見。 

1-4 主動及創

新作為 

- 1. 有關社宅之社會價值面向

之指標衡量，例如歐盟提

出社宅扮演社區能源電網

角色，請問住都中心如何

看待社宅之社會定位、任

務及處理創新課題。 

2. 相較歐美尚在推廣混合性

分區，斯文里三期已實踐

同一棟樓混合居住情形，

建議可納入都市更新之創

意作為。 

年 度 業 務

績 效 及 目

標 達 成 率

之 評 量

(30%) 

2-1 社會住宅

委託管理及都

更分回不動產

出租管理之營

運檢核  

2-1-1 當年度社宅入住

率達 95% 

1. 請說明有關廠商滿意度調

查對象是否為承租戶。另

請說明滿意度評價係針對

住都中心或物管公司。 

2. 有關住宅維護成本較高一

事，未來可研議與包租代

管業者合作。 

3. 斯文里三期係社會住宅與

一般都更分回戶混居之情

形，請問說明住都中心與

社區管理委員會兩者之關

係為何、各擔任什麼角色。 

4. 請說明社宅住戶租金遲繳

或未繳之處理方式。 

5. 社宅住戶專有部分倘有需

修繕需求，住都中心與物

管公司處理介面為何，建

議可納入內控機制。 

6. 簡報 P.13，有關出租不動

產資料庫建置分析，請問

是否預計於今（112）年進

行。 

28.11 

2-1-2 都更分回戶之出

租年空置期 

2-1-3 整體經營管理品

質 

2-1-4 市場、一般宅及

商業設施資料庫建置

分析 

2-2 都市更新

實行情形 

2-2-1 都市更新先期規

劃或可行性評估 

1. 自評報告 P.3-9 表 24，都

市更新業務推動預期成
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評鑑項目 績效指標 評鑑會委員意見 評分 

2-2-2 實施都市更新

法定程序作業 

果與實際執行對照表，建

議補充說明未達成原因。 

2. 因應營造工程物價波動，

斯文里二期公辦都更案

恐須調整共同負擔比例、

另南機場案亦有類似情

形，建議住都中心預為因

應。 

3. 有關近期物價調漲使都

更案履約管理之成本提

升，建議住都中心強化管

理機制。 

4. 都市更新事業計畫核定

後，因物價調升而造成營

建招商不易，倘重新調整

共同負擔又會造成住戶

不同意，建議住都中心研

議因應方案。 

5. 自評報告 P.3-11 序號 17，

請補充都市更新案名。 

2-2-3 公辦都更招商作

業 

2-2-4 都市更新興建工

程作業 

2-2-5 借貸案辦理情形 

年 度 自 籌

款 比 率 達

成率(10%) 

3-1 自籌款收

入達成率及執

行率 

3-1-1 全年度自籌款收

入占全年度支出比率

達 80% 

1. 簡報 P.40，111 年度自籌

款決算數約 1.7 億元、與

P.44 所載決算收入約 2.1

億元，請說明兩者差額為

何。 

2. 111 年評鑑報告顯示「自

籌收入」部分達到 84%之

成效良好，惟後續（112 年

起）因無政府補助，建議

住都中心可研議增加自

籌收入來源之具體措施

(如：加強停車場委外經營

之權利金收入等)。 

3. 績效指標衡量項目「3-2-1

年度自籌款資金運用及

盈虧情形」，於簡報中未

見決算之收支營運表及

平衡表，建議後續於自評

報告附件中補充會計師

查核簽證資料。 

4. 建議補充支出部分依自

籌款與政府核撥經費之

8.56 

3-1-2 全年度自籌款收

入執行率達 80% 

3-2 年度自籌

款資金運用、

盈虧情形及財

務規劃與執行

情形 

3-2-1 年度自籌款資金

運用及盈虧情形 

3-2-2 財務規劃及執行

情形 
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評鑑項目 績效指標 評鑑會委員意見 評分 

比較資料。另 111 年度補

助收入為 3,883 萬元，支

出部分內之補助支出為

7,227 萬元，請問是否以

自籌款支應補助支出，請

補充說明。 

5. 財務規劃部分，建議補充

未來 3 年財務規劃情形。 

6. 簡報 P.42，111 年度負債

占資產比率為 89.87%偏

高、總資產周轉率為

14.81%偏低，請補充改善

策略。 

7. 自評報告 P.4-2 表 37，「住

宅租金收入」執行性率較

低，請補充說明。另查 111

年財政局委託無償提供

使用者之租金收入戶數

僅 1 戶，其租金收入不可

能為 3 千多萬元，請說明

是否有延續之前年度之

租金收入戶數，其數量為

何。 

8. 自評報告 P.4-6，其他補助

收入決算數 3,883 萬，較

預算數 7,086 萬元低，請

補充說明。 

經 費 核 撥

之 建 議

(5%) 

4-1 市府經費

核撥或補助案

件之工作成果

與經費執行情

形 

經費核撥或補助案件

之具體工作成果、經

費執行目標差異比較 

1. 請補充說明 111 年是否仍

有接受市府補助 

3.98 

組織、內控

與 稽 核 作

業(10%) 

5-1 行政組織

相關制度建構

作業情形 

5-1-1 依業務需求進行

內部相關規章修定，

並報市府備查 

無意見。 6.31 

5-1-2 其他項目 

5-2 內部控制

與稽核作業情

形與精進作為 

5-2-1 內部控制與稽核

作業 

5-2-2 其他項目 

5-3 內部管理

事項作業情形

與精進作為  

5-3-1 法規遵循辦理情

形(採購、資訊、人事

等)  
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評鑑項目 績效指標 評鑑會委員意見 評分 

5-3-2 其他項目 

其 他 有 關

事項(5%) 

6-1 依當年度

工作小組會議

裁示事項或前

一年度委員建

議事項與改善

對策 

- 無意見。 4.08 

小計 88.68 
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肆、 總評 

一、 年度評鑑等第 

優良(88.68分)。 

二、 結語/評語 

住都中心於 111 年 5月 12日轉型成立，以企業化經營管理理念，提升

市有財產營運效率與效益，結合民間專業技術與政府資源，協助市府經營

管理社會住宅及推動都市更新政策。住都中心主要業務可概分為社會住宅

營運管理、都更分回不動產出租管理、公有土地為主之擔任公辦都更實施

者、整建住宅都市更新推動及民間社區公辦都更案推動等項目。 

住都中心成立至今，有效運用行政法人具彈性之人事、會計、採購制

度，戮力執行社會住宅經營管理，協助市府提升社會住宅政策量能，延續

穩定執行公辦都更相關業務，整合民眾意見與權益，並創造案件公益性回

饋，111年度績效評鑑結果為 88.68分，等第為優良，評鑑委員對於住都中

心業務及營運情形成果給予肯定。 

三、 綜整評鑑委員會建議事項 

評鑑委員會對住都中心 111 年度業務執行成果讚譽有加，並建議後續

住都中心業務運作及 112年績效評鑑精進事項如下： 

1. 因住宅維護成本較高，建議可研議與包租代管業者合作。 

2. 為利住都中心財務控制，建議住都中心補充未來 3年財務規劃，以利

分析整體營運情形。 

3. 近期物價調漲使都更案履約管理之成本提升，建議住都中心強化管理

機制及研議因應方案。 
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附件 

附件 1 臺北市住宅及都市更新績效評鑑辦法 

中華民國 111 年 6 月 7 日臺北市政府(111)府法綜字第 1113021837 號令訂定發布全文

十一條 

第一條 

本辦法依臺北市住宅及都市更新中心設置自治條例第二十三條第二項規定 

訂定之。 

第二條 

臺北市政府（以下簡稱本府）為辦理臺北市住宅及都市更新中心（以下簡 

稱本中心）之年度業務績效評鑑（以下簡稱績效評鑑）作業，應設績效評 

鑑委員會（以下簡稱本會）。 

本會置委員九人至十三人，其中一人為召集人，一人為副召集人，均由市 

長指派本府簡任十職等以上人員兼任；其餘委員由本府就下列人員聘（派 

）之；改聘（派）及補聘（派）時，亦同： 

一、都市發展、財政、地政、主計或研考等有關機關代表二人至四人。 

二、住宅、都市更新、都市計畫、建築、地政或財務會計等相關領域之學者

專家代表四人至五人。 

三、社會公正人士一人至二人。 

前項第二款及第三款之委員人數，不得少於總人數二分之一；且全體委員任

一性別之委員人數，不得少於總人數三分之一。 

委員均為無給職。 

第三條 

委員任期二年，期滿得續聘（派）一次。但前條第二項第一款之委員，應 

依職務異動改派，且不受續派次數限制。 

委員因故出缺時，由本府於二個月內補聘（派）之，其任期至原任期屆滿 

為止。 

第四條 

委員應遵守利益迴避原則，不得利用職務上之權力、機會或方法，圖謀本 

人或關係人之利益；其利益迴避準用臺北市住宅及都市更新中心董事監事 

利益迴避準則之規定。 

第五條 

本會會議由召集人召集之，並為會議主席；召集人請假或因故未能行使職 

權時，由副召集人代理之；召集人及副召集人均請假或因故未能行使職權 
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時，由委員互推一人代理之。 

本會會議應有過半數委員之出席始得開會；其決議應有出席委員三分之二 

以上之同意。 

前項應出席或已出席委員人數之計算，不包括應迴避或已迴避之委員。 

委員應親自出席本會會議，不得委託他人代理出席。但第二條第二項第一 

款之委員，未能親自出席時，得指派代表出席，並參與會議發言及表決。 

第六條 

績效評鑑之內容如下： 

一、本中心年度執行成果之考核。 

二、本中心年度業務績效及目標達成率之評量。 

三、本中心年度自籌款比率達成率。 

四、本中心經費核撥之建議。 

五、本中心所屬人員年度業務績效獎勵具體額度之建議。 

六、其他本府認為應予納入之有關事項。 

第七條 

績效評鑑以書面審查為原則，必要時，得經本會決議為實地訪視。 

本中心應配合辦理績效評鑑作業，並提供所需資料。 

第一項實地訪視，應有三位以上之委員出席。 

 

第 八 條 

績效評鑑辦理程序如下： 

一、自評：本中心應配合年度決算於會計年度終了時，擬具年度營運績效評

鑑自評報告（以下簡稱自評報告），經董事會通過後，併同年度決算書於

評鑑年度次年三月底前報本府。 

二、複評：本府收受前款自評報告後，應交由本會辦理複評。複評時應參酌

自評報告及其他相關資料，提出評鑑意見。本中心應回復評鑑意見，並

於評鑑年度次年四月底前，擬具年度績效評鑑報告（以下簡稱績效報告）

報本府核定。 

三、核定：前款績效報告，應於評鑑年度次年六月底前核定。 

本中心應於績效報告核定後二週內，依政府資訊公開法相關規定主動公開。 

本府應於評鑑年度次年八月底前，就績效報告提交分析報告，送臺北市議會

備查。 

第九條 

委員及參與績效評鑑相關人員，因執行評鑑工作而知悉或持有之各項資訊 

，應負保密義務。 
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第十條 

本府應參考績效報告，作為核撥本中心次年度經費及核定其所屬人員年度業

務績效獎勵具體額度之依據，並得訂定適當期間，要求本中心就績效報告所

提尚待改善事項加強辦理，或為其他必要之處理。 

本中心應就績效報告所提尚待改善事項，研提具體改進措施及期限，並納入

次年度業務計畫。 

第十一條 

本辦法自發布日施行。 
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附件 2 臺北市政府初審意見 

評鑑項目 績效指標 臺北市政府初審意見 

年度執行成

果 之 考 核

(40%) 

1-1 住宅經營管

理具體成果 

1-1-1 社會住宅營運管理

處數 

本府都市發展局於 111 年 6 月

24 日 府 授 都 服 字 第

11130488162 號公告 1)行天宮、

2)敦煌、3)萬隆、4)新興、5)大龍

峒、6)景文、7)金龍、8)洲美、

9)大橋頭、10)木柵、11)明倫、

12)瑞光、13)健康、14)青年、15)

興隆 D1 區、16)斯文里三期都

更分回戶等 16 處社宅於 111 年

7 月 1 日陸續移交。 

1-1-2 都更分回不動產出

租管理處數 

本府財政局前於 111 年 7 月 28

日簽報市府核准萬華區莒光段、

信義區虎林段、大安區懷生段等

3 處都更分回房地出租予住都

中心辦理轉租事宜，惟因都更案

工程進度延後，尚未分回，預計

112 年分回後再點交予住都中

心。另本府財政局已於 111 年 8

月 1日將北投區崇仰段分回之 1

戶房地點交予住都中心辦理轉

租事宜。 

1-2 都市更新推

動具體成果  

1-2-1 當年度公有土地為

主之擔任公辦都更實施

者案總案件數 

由本市都市更新處同意住都中

心擔任實施者之案件，111 年實

際數及說明皆符合進度，符行政

法人設立目的。 

1-2-2 整建住宅都市更新

推動總處數(含輔導及駐

點) 

南機場單元三係 111年 1月 6日

提送適宜性評估，1 月 26 日市

府同意住都中心擔任實施者。住

都中心自評報告正確，惟本表說

明有誤，再請修正。餘 111 年實

際數及說明皆符合進度，符行政

法人設立目的。 

1-2-3 民間公辦都更案推

動總案件數(含評估中及

擔任實施者) 

自評報告第 3-13 頁之信維整宅

並未達成進行二階段意願調查

及整合作業，應予更正。餘 111

年實際數及說明皆符合進度，符

行政法人設立目的。 

1-2-4 駐地諮詢及輔導民

間諮詢服務 

駐點工作站 111 年實際數及說

明符合進度，住都中心協助提供

都市更新諮詢服務，尚符行政法
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評鑑項目 績效指標 臺北市政府初審意見 

人設立目的。 

1-2-5 都更資訊蒐集、研

究、規劃、宣導及講習 

自評報告內未提及讀書會，請於

本表刪除，避免混淆。住都中心

致力都更資訊推廣，尚符行政法

人設立目的。 

1-3 新增政策指

示業務辦理 

配合市府政策進行都市

更新案件評估、區域再生

方案規劃、活動辦理等執

行情形。 

延平北路警察宿舍案及 EOD 案

皆係配合本府政策辦理，說明皆

符合進度，符行政法人設立目

的。 

1-4 主動及創新

作為 

- 住都中心以創意方式推廣都市

更新，尚符行政法人設立目的。 

年度業務績

效及目標達

成率之評量

(30%) 

2-1 社會住宅委

託管理及都更分

回不動產出租管

理之營運檢核  

2-1-1 當年度社宅入住率

達 95% 

社宅入住率計算公式建請比照

府級 KPI 修訂。 

2-1-2 都更分回戶之出租

年空置期 

本府財政局於 111 年 8 月 1 日

將北投區崇仰段都更分回之 1

戶房地點交予住都中心辦理轉

租事宜，並提供 3 個月免租期。

經查住都中心提供之轉租契約，

於 111 年 12 月與第 3 人簽約並

自 112 年 1 月開始轉租，與住都

中心前開說明相符。 

2-1-3 整體經營管理品質 建議有關住戶陳情意見、議員關

切、住戶報修、緊急事件處理及

議員會勘等意見分類分析，作為

後續提升服務品質之參考。 

2-1-4 市場、一般宅及商

業設施資料庫建置分析 

請住都中心說明資料庫建置情

形後給予適當分數。 

2-2 都市更新實

行情形 

2-2-1 都市更新先期規劃

或可行性評估 

111 年實際數及說明皆符合進

度，符行政法人設立目的。 

2-2-2 實施都市更新法定

程序作業 

本市都市更新處案件之 111 年

實際數及說明皆符合進度，尚符

行政法人設立目的。 

2-2-3 公辦都更招商作業 水源二三期案係於 111 年 12 月

23 日召開招商說明會，報告內

文正確，本表有誤植情形，請再

修正。餘本市都市更新處案件之

111 年實際數及說明皆符合進

度，符行政法人設立目的。 

2-2-4 都市更新興建工程

作業 

本市都市更新處案件之 111 年

實際數及說明皆符合進度，符行

政法人設立目的。 

2-2-5 借貸案辦理情形 住都中心已檢送 112 年借貸經
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評鑑項目 績效指標 臺北市政府初審意見 

費運用計畫、111 年借貸經費工

作成果報告予本市都市更新處，

皆審查通過。 

年度自籌款

比率達成率

(10%) 

3-1 自籌款收入

達成率及執行率 

3-1-1 全年度自籌款收入

占全年度支出比率達

80% 

無意見。 

3-1-2 全年度自籌款收入

執行率達 80% 

無意見。 

3-2 年度自籌款

資金運用、盈虧

情形及財務規劃

與執行情形 

3-2-1 年度自籌款資金運

用及盈虧情形 

請依業務類別分別說明收入及

支出細項。 

3-2-2 財務規劃及執行情

形 

管理費用及總務費用尚未細分

支出明細。 

經費核撥之

建議(5%) 

4-1 市府經費核

撥或補助案件之

工作成果與經費

執行情形 

經費核撥或補助案件之

具體工作成果、經費執行

目標差異比較 

1. 本府都市發展局於 111 年 8

月 16 日 府 都 服 字 第

1110132145 號函請住都中心

分 2 期撥付(111 年 8 月及 111

年 10 月) 7,086 萬 3,502 元補

助款，住都中心分別於 111 年

8 月 24 日臺北住都住服字第 

1110011353 號及 111 年 10 月

3 日 臺 北 住 都 住 服 字 第

1110011933 號，合計申請撥

付補助款 7,086 萬 3,502 元。 

2. 自評報告第 4-6 頁「C.其他補

助收入」所列：「因興隆 D1、

斯三 2 處社宅管變時程延宕

致使建物折舊減少，故收入

減少。」惟 111 年度其他補助

收入預算數不包括興隆 D1、

斯三 2 處社宅，建議由住都

中心說明後給予評分。 

3. 自評報告第 5-1 頁經費核撥

或補助執行情形，所列「中心

承接 16 處社宅，其經費約

7,086 萬 3,502 元」惟該核撥

經費所補助之社宅係屬委託

經營之大橋頭、健康、洲美、

青年一期、木柵、明倫、瑞光、

斯文里三期(國產署)、景文

(國產署)等 9 處社宅，建議由

住都中心說明後給予評分。 

4. 有關 111 年度臺北市住宅基
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評鑑項目 績效指標 臺北市政府初審意見 

金核撥中心之經費，經查住

都中心已依規定執行，賸餘

款亦於 112 年 1 月 6 日如期

繳回住宅基金。 

組織、內控與

稽 核 作 業

(10%) 

5-1 行政組織相

關制度建構作業

情形 

5-1-1 依業務需求進行內

部相關規章修定，並報市

府備查 

住都中心於 111 年 5 月成立，已

於半年內(111 年度)建置 16 項

內部規章及管理規則，惟仍有部

分管理規則需陸續建立，建議由

中心說明後給予適當分數。 

5-1-2 其他項目 

5-2 內部控制與

稽核作業情形與

精進作為 

5-2-1 內部控制與稽核作

業 

本府都市發展局 111 年度內控

住都中心年度預算及工作計畫

審查程序、採購作業金額涉及公

告金額以上(無案件)等 2項查核

項目，結果尚無缺失；考量中心

內部控制制度尚未建立未執行，

非有內控缺失，故建議給予適當

分數。 

5-2-2 其他項目 

5-3 內部管理事

項作業情形與精

進作為  

5-3-1 法規遵循辦理情形

(採購、資訊、人事等)  

1. 查相關採購、人事法規，如採

購管理辦法、人事管理規章

已於 111 年度建立，建議由中

心說明辦理情形後給予適當

分數。 

2. 有關採購法規遵循辦理情形

尊重住都中心本於權責所建

立採購之管理辦法，建議嗣

後依採購案件實際執行情

形，予以建議強化或改善相

關對策。 

3. 有關辦理系統優化請賡續依

據本府資通規定及資安法遵

事項落實辦理。 

5-3-2 其他項目 

其他有關事

項(5%) 

6-1 依當年度工

作小組會議裁示

事項或前一年度

委員建議事項與

改善對策 

- 本年度為首次評鑑，無前一年度

委員建議事項，建議委員由 112

年 4 月 10 日實地訪視結果給予

適當分數。 

 


